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Senarai soalan-solan lazim umum di bawah ini disediakan untuk memudahkan pemahaman anda

tentang Produk Pembiayaan Peribadi Syariah Kanz Xanderia.
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BAHAGIAN A: Maklumat Produk Xanderia

1. Apakah produk-produk yang ditawarkan oleh Xanderia Berhad?

Xanderia Berhad menawarkan dua produk di bawah Pembiayaan Peribadi Syariah Kanz iaitu, Kanz
Ragami dan Kanz Al-llham. Produk Kanz Ragami ditawarkan melalui aplikasi Xanderia Shariah
Financing.

Sila rujuk Lembaran Pendedahan Produk yang terdapat di laman web ataupun App kami untuk
maklumat lanjut.

. Adakah produk pembiayaan oleh Xanderia Berhad ini patuh syariah?

Ya. Produk-produk yang kami tawarkan telah diiktiraf patuh syariah berdasarkan prinsip
Murabahah (melalui perjanjian Tawarruq) oleh Amanie Advisors. Sila rujuk kepada laman web
kami untuk maklumat lanjut di https://xanderia.com/my/shariah-compliance/

. Adakah penjamin atau cagaran diperlukan?

Tidak. Tiada penjamin atau cagaran diperlukan untuk pembiayaan peribadi kami.

. Apakah cara untuk menjelaskan bayaran ansuran bulanan?

Bayaran ansuran bulanan untuk produk-produk ini akan dibuat melalui Sistem Pemotongan Gaji
Biro Perkhidmatan Angkasa (Angkasa).

. Anda ingin dapatkan maklumat lanjut?

e Hubungi kami di 1300 88 9945 (waktu pejabat)

e Kunjungi kami di pejabat beralamat 17-1, Menara Q Sentral, No. 2A, Jalan Stesen Sentral 2,
Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur; atau

e Hantarkan e-mel ke info@xanderia.com
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BAHAGIAN B: Maklumat Am Applikasi Xanderia Shariah Financing

1. Adakah aplikasi Xanderia Shariah Financing ini selamat?

Ya, aplikasi ini adalah selamat. Maklumat yang anda kongsikan adalah terpelihara dan dilindungi.
Xanderia Berhad komited kepada perlindungan data peribadi anda serta pematuhan segala
undang-undang dan peraturan-peraturan berkaitan perlindungan data peribadi yang terpakai di
Malaysia.

Sila rujuk kepada Polisi Perlindungan Data Peribadi kami di https://xanderia.com/my/pdpa/

2. Adakah saya perlu membayar untuk memuat turun aplikasi Xanderia Shariah Financing ini?

Tidak. Aplikasi ini adalah percuma untuk dimuat turun.

3. Bagaimanakah caranya untuk saya memuat turun aplikasi Xanderia Shariah Financing?

Bagi pengguna Android, anda boleh memuat turun aplikasi ini di GOOGLE PLAY dan untuk
pengguna iPhone anda boleh memuat turun di APP STORE.

4. Apakah kegunaan aplikasi Xanderia Shariah Financing?

Aplikasi ini merupakan platform khas untuk penjawat awam Malaysia memohon dan mengurus
pembiayaan patuh syariah melalui telefon bimbit. Proses berkonsep layan-diri ini adalah 100%
patuh syariah, ringkas, telus dan mudah difahami.

Xanderia menawarkan pembiayaan peribadi patuh syariah tanpa cagaran ataupun pemeriksaan
kredit secara digital supaya pengguna dilindungi daripada risiko komunikasi dekat di dunia pasca-

COVID-19.

Anda boleh memohon untuk pembiayaan pada bila-bila masa, di mana sahaja!
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BAHAGIAN C: Maklumat Permohanan melalui Applikasi Xanderia Shariah Financing

1. Bagaimanakah caranya untuk saya memohon pembiayaan dengan aplikasi yang telah dimuat
turun?

Sebelum membuat permohonan, pengguna hendaklah membuka akaun dengan mendaftar
nombor telefon dan mencipta kata laluan. Nombor telefon yang digunakan hendaklah didaftarkan

di Malaysia (kod +60).

Masukkan OTP yang akan dihantar kepada anda melalui SMS dan sila baca Akta Perlindungan Data
Peribadi (PDPA) yang dipaparkan selepas itu.

Sila klik ikon “pensel” untuk memilih “Setuju” ataupun “Batal” dengan terma dan syarat PDPA,
seperti berikut:-

zoaale DulR@D BROAORANAXET Baz®D

Verifikasi Nombor Telefon

Kami telah hantar kod TAC melalui SMS
kepada
60162002807

Perjanjian PDPA

Adakah anda bersetuju
dengan terma dan syarat?

1234567890

gwerTr tyuiop
asdfgh j kI

~» zxcvbnma®

723, 0V 1< < Va > >

Harap maklum, pendaftaran profil anda hanya berjaya jika anda memilih “Setuju”. Selepas itu
anda boleh menggunakan aplikasi Xanderia Shariah Financing untuk membuat permohonan

pembiayaan.

2. Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya terlupa kata laluan?

Anda hanya perlu memilih butang lupa kata laluan dan notifikasi akan di hantar ke telefon bimbit
anda untuk penukaran kata laluan yang baru.

Bersambung di halaman seterusnya...
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3. Apakah langkah-langkah untuk saya membuat satu permohonan yang lengkap?

Terdapat lima (5) peringkat atau langkah yang anda perlu lengkapkan, iaitu:

e Langkah 1: Muat turun dan lancar Aplikasi Xanderia Shariah Financing

e Langkah 2: Lengkapkan proses permohonan (pengesahan MyKad dan memuat naik
penyata gaji rasmi 3 bulan terkini anda dalam bentuk PDF)

e Langkah 3: Kelulusan awal (Semakan Perjanjian Pembiayaan dan Penerimaan melalui e-
tandatangan)

e Langkah 4: Menyelesaikan Proses BPA (Muat turun borang BPA dan senarai semak untuk
serahan salinan cetak ke pejabat Xanderia)

e Langkah 5: Kelulusan akhir dan Wang Tunai Dimasukkan ke Akaun Anda*

* Tertakluk pada Terma dan Syarat

4. Bolehkah saya membuat permohonan pembiayaan lebih daripada sekali?

Pengguna dihadkan kepada satu (1) permohonan aktif. Anda hanya akan dibenarkan untuk
memohon pembiayaan yang lain selepas permohonan aktif anda telah diluluskan dan jika anda
masih ada ruang DSR. Anda boleh memohon lagi jikalau permohonan sebelumnya telah gagal
ataupun luput.

5. Apa perlu saya lakukan sekiranya tujuan pembiayaan saya tidak terdapat seperti yang
dinyatakan dibawah?

Pembiayaan Patuh Syariah
X  Penjawat Awam

Perlukan Duit?

Xanderia boleh membantu anda! Pohon untuk
Xanderia pembiayaan patuh syariah dan terima
sehingga RM30,000%,

Syarat Kelayakan:
- Penjawat Awam Malay

Tetap Keperluan isirumah
- Umur minimum 18 hir
akhir tempoh pembia &
- Pendapatan kasar mir Haji / Umrah
RM1,500 (termasuk el
Perkahwinan
Jumlah Pembiayaan
cla epadaamadl gyl hospital
Bil perubatan lain

Pendidikan anak
Tempoh

@ ———— Pinjaman pelajaran

Baya Pembayaran saudara
RM46

Perniagaan sendiri
Tujuan

Deposit rumah

Sila pilih tujuan pembiayaan yang terdekat. Sekiranya anda memerlukan bantuan, sila hubungi
pihak kami di 1-300-88-9945 atau emel kepada customer.service@xanderia.com.

Bersambung di halaman seterusnya...
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6. Apakah dokumen yang perlu saya sediakan untuk melengkapkan proses permohonan
pembiayaan?

Proses permohonan pembiayaan layan-diri melalui Aplikasi Xanderia Shariah Financing adalah
mudah dan cepat. Anda hanya perlu menyediakan dua (2) jenis dokumen untuk proses
permohonan awal, iaitu:
1. MyKad
2. Penyata gaji tiga (3) bulan terkini (dalam format PDF) yang dimuat turun dari laman web
Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM)

7. Bagaimanakah caranya untuk saya muat turn penyata gaji yang sesuai dari laman web Jabatan
Akauntan Negara Malaysia (JANM)?

Jika anda mempunyai rekod dalam JANM, sila daftar masuk dengan nombor kad pengenalan dan
kata laluan anda di URL: https://epenyatagaji-laporan.anm.gov.my/Layouts/Login/Login.aspx

Selepas mendaftar masuk sila rujuk kepada “Penyata Untuk Pinjaman” dan pilih “Penyata Gaji”.
Sila tekan “YA” pada notifikasi automatik yang akan muncul selepas butang “Penyata Gaji” ditekan,
seperti berikut:-

JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

Selamat Datang,

Penyata Gaji ~ff— @ SILA TEKAN

FAQs
Tatacara
Prosedur

Pengumuman

13_ Profil Saya &

U Tuker Kata lakian Penyata ini untuk kegunaan institusi kewangan sahaja.
Adakah anda ingin teruskan?

@) SILA TEKAN —— TIDAK

23 Keluar

Seterusnya sila pilih No. Gaji anda yang sesuai, seperti berikut:-

Bersambung di halaman seterusnya...
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€-RPENYATA GAYIRy. . >

Selamat Datang,

pih | —— @ SILA PILIH

| No. Gaji | Tindakan | sahsehingga | K

‘ Tahunan Tiada rekod dijumpai

Tatacara
Prosedur
Pengumuman

&; Profil Saya

¥ Tukar Kata laluan

Penyata gaji untuk tiga (3) bulan terkini akan dipaparkan pada laman JANM anda. Sila tekan
“Menjana” pada setiap penyata gaji bulanan yang diperlukan, seperti berikut:-.

JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

| Selamat Datang,
‘ Sendiri Penyata Gaji Sendiri
[l Penyata Pendapatan Penyata Gaji No. Gaji Tindak Sah sehingga K
Tahunan DEC 2020 (C01) 201 Menjana
Sendiri NOV 2020 (C01) 201 Menjana
Penyata Untul Penyata Untuk Pinjaman
| Pinjaman - OCT 2020 (C01) 201 Menjana Tamat Tempoh ini telah tamat tempoh
‘ Penyata Gaji pada 09/12/2020.
Y
\
- (@) SILA TEKAN
Tatacara “ 8 ”
o Menjana
Pengumuman
B profil saya

¥ Tukar Kata laluan

P Keluar

Seterusnya tekan “YA” pada notifikasi automatik yang akan muncul selepas butang “Menjana”
ditekan. Sila ambil perhatian kepada tempoh sah untuk setiap penyata gaji yang dijana yang
dipaparkan oleh notifikasi tersebut. Selepas itu, tekan “Muat Turun” untuk muat turun setiap
penyata gaji bulanan yang diperlukan, seperti berikut:-

Bersambung di halaman seterusnya...
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JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

Penyata Gaji Sendiri

Selamat Datang,

Sendiri
Pendapatan Penyata Gaji No. Gaji Tindak Sah sehingga
Tahunan DEC 2020 (C01) 201 3
Sendin NOV 2020 (C01) 201 31/12/2020
Penyata Untu Penyata Untuk Pinjaman
Pinjaman k OCT 2020 (C01) 201 Tamat Tempoh ini telah tamat tempoh
= pada 09/12/2020.
Penyata Ga
FA
2 (6) SILATEKAN
Tatacara
“ n
Prosedur Muat Turun
Pengumuman &
B profil saya
¥ Tukar Kata laluan Penyata L!ntuk Pinjaman im: hanyg sah se_hingga
31/12/2020.Sila bawa untuk rujukan institusi kewangan
25 Keluar dengan segera.

(5) SILA TEKAN ——

8. Bagaimanakah sekiranya penyata gaji saya dikeluarkan oleh pihak selain daripada Jabatan
Akauntan Negara Malaysia (JANM)?

Anda masih boleh memuat naik penyata gaji kerajaan rasmi yang besesuaian (format PDF sahaja).
Walaupun penyata gaji anda akan ditanda sebagai “slip gaji tidak dapat disahkan”, anda masih
boleh klik butang “Seterusnya” seperti berikut:-

1 2

Permohonan , MyKad

1 2

Permohonar, MyKad

Muat naik Penyata Gaji anda dikeluarkan olelt JANM, sistem akan
menandakannya sebagai penyata gaji yang

Sila muat turun penyata gaji anda di bawah. tidak diperakui.

Sila sediakan dokumen Syarat-syaratnya adalah seperti berikut:

anda 1) Fail mesti dalam format PDF. 4) Walau bagaimanapun, anda masih
: dibenarkan untuk meneruskan permohonan

Berikut merupakan dokumen 2) Penyata gaji standard daripada laman algdi ‘;?"ga’l‘( m?ngguntakaﬂ"penyafta gaji

ang diperlukan: web JANM diperlukan. tidak diperakui (penyata gaji rasmi yang
yang dip i tidak dikeluarkan oleh JANM).
1) MyKad anda. 3) Jika penyata gaji kerajaan anda tidak

dikeluarkan oleh JANM, sistem akan
2) Penyata gaji 3 bulan ;?;:;g?ae“;';’;)i’a sebagai penyata gaji yang November 2690
terkini yang dimuat turun P :
dari laman web JANM. 4) Walau bagaimanapun, anda masih slip gaji tidak dapat disahkan
. L dibenarkan untuk meneruskan permohonan

Nota: Jika penyata gaji anda anda dengan menggunakan penyata gaji
tidak dikeluarkan oleh JANM, tidak diperakui (penyata gaji rasmi yang
anda boleh menghantar tidak dikeluarkan oleh JANM). Oktober 2020

penyata gaji kerajaan rasmi
anda yang bersesuaian
(format PDF sahaja).

Slip gaji tidak dapat disahkan

ovember 2020

September 2020

Oktober 2020 g Phy .
Seterusnya Batal Slip gaji tidak dapat disahkan

Bersambung di halaman seterusnya...
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Seterusnya, anda hanya perlu mengesahkan dua butiran penyata gaji ke dalam aplikasi Xanderia
Shariah Financing. “JUMLAH PENDAPATAN” dimasukkan ke ruangan “pendapatan sebelum
perbelanjaan” dan “JUMLAH POTONGAN” di masukkan ke ruangan “jumlah perbelanjaan”.

Sila rujuk contoh di bawah:-

VA
N
MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
: PENYATA GAJI
NAMA I ms e BULAN S 1172020
My ID I - . - NO. AKAUN - e e
JAWATAN i i NO.KWSP
JABATAN M NO. CUKAI .
PENDAPATAN AMAUN (RM)  POTONGAN AMAUN (RM)
GAJI POKOK 7,879.56 KWSP PEK S P 850.00
ITKA 200.00 iﬁ 160.00
TP 0mo0 1,900.00
O Y 100.00
T ZAKAT 449.00
O ANGKASA 500.00
ANULAE 600.00
KELAB.R.MBSA 150.00
JUMLAH PENDAPATAN 8179.56 JUMLAH POTONGAN 4749.00
GAJI BERSIH 3,430.56
PERHATIAN
+ Cetakan komputer ini tidak sah bagi segala urusan tanpa pengesahan oleh Pegawai Jabatan igan. Jika pat sebarang i sila i Unit
Gaiji dan Saraan, Jabatan Kewangan, Tingkat 11, Wisma MBSA di talian 03-5522 2874 atau 03-5510 5133 sambungan 555.
% Jabatan igan tidak bertar I atas segala pindaan maklumat pada slip gaji yang dilakukan cleh kakitangan

1] 2 i 2 1

Permohonan MyKad Permohonan  MyKad Permohonan

Sahkan Butir Slip Gaji

RM 0.0

Pendapatan anda sebelum perbelanjaan.

RM 0.0

Perbelanjaan anda.

Sahkan Butir Slip Gaji

RM 8179.56

Sahkan Butir Slip Gaji

RM 8179.56

Pendapatan anda sebelum perbelanjaan.

RM 4749.00

Pendapatan anda sebelum perbelanjaan.

RM 4749.00

Perbelanjaan anda.

Done

(@} Nool NOal BEW)

Perbelanjaan anda.

29.12.2020
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9. Bagaimanakah sekiranya gambar kad pengenalan dan video “selfie” yang saya ambil gagal
semasa langkah pengesahan MyKad?

Anda diberi peluang sebanyak lima (5) kali untuk mencuba tetapi sekiranya masih gagal diperakui
oleh sistem, anda dinasihatkan supaya menghubungi pihak kami di 1-300-88-9945 atau
customer.service@xanderia.com.

10.Adakah saya akan diberitahu sekiranya permohonan pembiayaan saya diluluskan?

Ya. Anda akan menerima notifikasi menerusi aplikasi Xanderia Shariah Financing pada setiap
peringkat proses permohonan pembiayaan.

Selain itu, anda akan menerima dokumen Perjanjian Pembiayaan Syariah melalui emel sebanyak
dua kali. Pertama, apabila proses pra semakan awal anda telah berjaya dan diberikan Perjanjian
Pembiayaan Syariah bersyarat untuk jumlah pembiayaan yang dimohon. Kedua, apabila anda telah
menerima tawaran secara tandatangan digital, e-tandatangan melalui aplikasi Xanderia Shariah
Financing

11.Berapakah jumlah dokumen Perjanjian Pembiayaan Syariah yang akan saya terima melalui
emel?

Anda akan menerima lima (5) dokumen, iaitu:
1. Surat Tawaran

Surat Janji Untuk Membeli

Surat Perlantikan Wakil

Perjanjian Jualan Komoditi

Deklarasi dan Perakuan

vk wnN

12.Adakah dokumen-dokumen Perjanjian Pembiayaan Syariah perlu dicetak?

Tidak perlu. Anda hanya perlu menandatangani surat perjanjian di dalam aplikasi Xanderia Shariah
Financing secara digital. Selepas itu, anda akan menerima salinan Perjanjian Pembiayaan Syariah
bersyarat yang telah ditandatangani untuk simpanan anda.

Salinan Perjanjian Pembiayaan Kewangan bersyarat anda yang bertandatangan akan menjadi
perjanjian yang sah dan terikat secara automatik selepas Kelulusan Akhir diberi.

13.Adakah saya boleh membuat apa-apa perubahan terhadap pembiayaan peribadi yang telah
dimohon?

Harap maklum, selepas Perjanjian Pembiayaan Syariah bersyarat telah ditandatangani dan
diterima, anda tidak dibenarkan membuat sebarang perubahan.

Sila hantarkan emel kepada customer.service@xanderia.com jika anda ingin membuat sebarang
perubahan sebelum perjanjian diterima oleh pihak anda secara rasmi.

Bersambung di halaman seterusnya...
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14.Bagaimana saya boleh menguruskan bayaran ansuran bulanan untuk pembiayaan aktif?

Bayaran ansuran bulanan untuk pembiayaan aktif dipotong secara terus melalui Sistem
Pemotongan Gaji Biro Perkhidmatan Angkasa (Angkasa). Anda boleh menyemak status potongan
bulanan dan penyata baki pembayaran anda untuk semua pembiayaan aktif melalui aplikasi
Xanderia Shariah Financing.

Tamat
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